e, L, L,
Projet conjoint
JAPON-AMSEP

Ouch Cheachanmolika

Directrice adjointe de I’Agence nationale de
I'emploi

Fumie Higashira

Coordinatrice de projets conjoints pour
o I’AMSEP




ST

“




L
Cadre

Japon : MHLW
(‘ o’

Corée : KEIS

(V-P de la région Asie & Pacifique)

e

Accord de coopération

Amélioration des SPE
dans la région Asie &
Pacifique

Experts

[Pays membres de I'’"AMSEP]
MHLW/KEIS/Ingeus

Premiere phase : de septembre 2019 a aout 2021

Seconde phase : de septembre 2021 a aolt 2023



Services publics de I'emploi cambod

* UAgence nationale de 'emploi (ANE) est le seul organisme créé pour assurer les services
publics de I'emploi depuis 2009, sous I'égide du Conseil national de la formation, MoLVT

 Membre de I’Association Mondiale des Services d’Emploi Publics (AMSEP) depuis 2013.

ANE

en ta nt que LMI : collecte, compilation, analyse,

production et diffusion

guichet unique

d’informations relatives au marché '
pour du travail / '




Services publics de I'emploi cambodgiens

/ Services \

Bureaux de placement Services en ligne
14 bureaux répartis dans les provinces et Site web, page Facebook,
trois bureaux itinérants —
e —— application
) Jozzluindven
Site web
win.nea.goo.Rh
Page facebook

www.facebook.commeakhmer

Application
JIER Job Search

. BYa2 8Ta-280 T vamiidesn ¥
4 vog ann www Anane GoL A @




La priorité

Auto-évaluation des SPE
CEP (cadre d’évaluation des performances)

Comment les bureaux de placement assurent-ils les
services ?

Indicateurs clés de performance dans trois piliers
Augmentation du nombre d’usagers
Augmentation des effectifs/renforcement des capacités du personnel

Réduction de I'inadéquation des compétences
(wWAPES



La priorité

Auto-évaluation des SPE
ESC (enquéte de satisfaction client)

Evaluation de la performance des SPE du point de vue des

utilisateurs

Respect des délais
Accessibilité
Traitement respectueux
Informations fiables

Résultats attendus pour les clients



Accompl

ISSeéme




59 que NouUs avons accompll e! ce gque Nous

accomplirons

Premiéere phase: de septembre 2019 a aout 2021
Seconde phase : de septembre 2021 a aout 2023

Eléments de base pour le CEP et I’ESC
Atelier, visite d’étude,

1. Exploration

2. Planification

Elaboration du CEP et de I'ESC

Planification de la mise en ceuvre
Réunions en ligne pour les conférences

5. Réflexion

4. Observation 3. Action

(WAPES
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rochaines etapes




Recommandations

PO~

Technologie Communication  Impulsion Compréhension du
active concept d'apprentissage

organisationnel
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Projet conjoint Japon-AMSEP
CREHYMNESTTVELE:

Merci de votre attention !
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cheachan_molika@hotmail.com
fumie.higashira@wapes.org




(Passer au fichier

vidéo MP4 de |a
présentation
enregistrée)



